UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU PINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 197 /KH-UBND Phii Binh, ngay 16 thang 07 nam 2026
KE HOACH

Thuyc hién dan van chinh quyén véi chu dé “Ngay thir by vi nhin dan phuc vu”
gan voi chuyen doi sb trong giai quyet thu tuc hanh chinh cia Uy ban nhin dan
x4 Phu Pinh, giai doan 2026-2030

- Can cir Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia B Chinh trj vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia;

- Cin ctr Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cta Chinh phi ban
hanh quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Thue hién dan cha ¢ co sd; Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan Mdt cura va Céng Dich vu
cong qubc gia;

- Can ctr Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thii tuéng Chinh phu
vé tiép tuc ting cuong va d6i mdi coéng tac dan van cla co quan hanh chinh nha
nuéc, chinh quyén céc cap trong tinh hinh mai;

- Can ct Quyét dinh s6 1588/QP-TTg, ngay 17/12/2024 cua Thu tudng
Chinh pha vé phé duyét Bé an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat luong vé
cung cap va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030”;

- Can ct Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025 cta Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B phan
Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia;

- Can ctir Thong tu sb 03/2025/TT-VPCP, ngay 15/9/2025 ctia Vin phong
Chinh phti huéng dan thi hanh mét s6 ndi dung ctia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP,
ngay 09/6/2025 cta Chinh phu;

- Ké hoach hanh dong s6 261-KH/TU ngay 22/5/2025 ctia Ban Thuong vu
Tinh iy Thai Nguyén vé thyuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia;

- Ké hoach sb 155/KH-UBND ngay 13/6/2025 cua UBND tinh thuc hién
Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh pht va Ké hoach hanh dong
ctia Ban Thuong vu Tinh oy thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-1588-qd-ttg-2024-de-an-nang-cao-chat-luong-cung-cap-dich-vu-cong-truc-tuyen-636024.aspx
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bPé tiép tuc thuc hi¢n hi€u qua cac muc ti€u, nhi¢m vu trong cong tac chuyén
d6i s6 va nang cao chét lugng, hiéu qua trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
theo co ché mot cira, mét cira lién thong, déng thoi tao diéu kién thuan 1gi nhét cho
nguoi dan va doanh nghiép khi thuc hién TTHC. Uy ban nhan dan xa Pha Pinh
ban hanh K¢é hoach thuc hién dan van chinh quyén v6i cha d& “Ngay thit bay vi nhéin
déin phuc vu” gan v6i chuyén doi sb trong giai quyét thi tuc hanh chinh cta Uy ban
nhéan dan x4 Phti Dinh, giai doan 2026-2030 nham giai quyét TTHC va hd tro ngudi
dan, doanh nghiép nop hd so true tuyén, v6i ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chét luong phuc vu hanh chinh, chat lugng dich vu cong va chi s6
CCHC; huéng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc
tuyén, gop phan cai thién hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc
vu Hanh chinh cong xa.

- Pay manh chuyén ddi sd trong giai quyét TTHC, thyc hién hiéu qua cac
muc tiéu cua Chuong trinh chuyén doi1 s6 quoc gia va B¢ an 06 cuia Thu tudng
Chinh phu, hudng té1 xay dung chinh quyén di¢n tir, chinh quyén so6 cap xa.

- Nang cao tinh than phuc vy, trach nhiém va ky cuong hanh chinh cua doi ngii
can bg, dang vién. Giam thi€u tinh trang cham tré, ton dong ho so, dong thoi tang
miurc do hai long ctia nguoi dan.

- Phét huy tinh than “Ngay thir Bdy vi Nhin dén phuc vu”, tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép nop ho so truc tuyén moi lic, moi noi; giam
thoi gian, chi phi di lai, gop phan xay dyng chinh quyén than thién, hién dai.

- Thuc day chuyén do6i sd cap xa gan véi cai cach hanh chinh, thyc hién
phuong cham: “Lday su hai long cua nguoi dan lam thudc do phuc vu cua chinh quyén”.

2. Yéu ciu

- T chitc hoat dong thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém, tranh hinh thirc, dam bao
phu hop diéu kién thuc té.

- Viéc trién khai thuc hién mé hinh “chuyén doi sé trong gidi quyét TTHC”
gan v6i chu dé “Ngay thiwr Bdy vi Nhén ddn phuc vu” phai ddam bao TTHC dugc
giadi quyet dung theo trinh tu, dung tham quyén, theo quy dinh cua phép luat.

- bia diém trién khai can linh hoat, c6 thé t6 chtc tai nha vin hoa x6m, diém
sinh hoat cong dong dé ngudi dan dé tham gia.

- Bam bao cong khai, minh bach, thong tin dﬁy du dén td chirc, ca nhan biét
va tham gia.

- C6 co ché giam sat, danh gia két qua hang tuan, hang thang.
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- Téap trung vao cdi tién quy trinh, tng dung cong ngh¢, nang cao nang luc
s0 cho can bd va nguoi dan.

- Sau mdi budi 1am viéc, Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong xa phdi hop
v6i cac co quan chuyén mén ctia xa 1ap bao cdo két qua, phan anh khé khan, kién
nghi, d¢ xuat giri UBND x4 chi dao thao g, véi muc tiéu phat huy tinh than trach
nhiém, thai dg tan tuy, gﬁn dan, hiéu dan, gitp dan trong moi khau phuc vu.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Muc tiéu tong quat

- Xac dinh viéc trién khai Nghi quyét sb 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia Bo
Chinh tri va viéc thuc hién cong tac din van chinh quyén gin v6i chuyén doi sb
trong giai quyét TTHC cua Uy ban nhan dan x4, 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt,
huy dong su tham gia clia toan dan va ca hé thong chinh tri, gop phan nang 1én chat
lwong doi ngii can bo s va cong dan sb trong thoi gian t6i.

“Véi phuong cham “Chinh quyén phuc vu - Hanh chinh théan thién, gan dan,
vi ddn”, UBND xa Phu Dinh to chirc cac hoat dong hd trg giai quyét thu tuc hanh
chinh tai co sd, dic biét vao ngay thr Bay hang tuan, tap trung tai cdc xom xa trung
tam...thuc hién tiép nhan thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND x4 d6i véi linh vyc bao tro x3 hoi, nham tao diéu kién thuan loi dé nguoi
dan, nhat 1a nguoi cao tudi, nguoi ¢ hoan canh kho khan, cé co hoi tiép can chinh
sach an sinh x3 hoi mot cach dé dang, ding quy dinh, han ché t6i da viéc phai di
lai nhiéu lan.

Xay dyng UBND x4 Phti Dinh tro thanh mét trong nhitng mé hinh dién hinh
vé “Chuyén doéi so trong gidai quyét TTHC”, hién dai, than thién, cong khai, minh
bach, huéng dén nén hanh chinh phuc vu.

2. Muc tiéu cu thé

Phai dam bao ndm 2026 va duy tri hang nim dén nim 2030 dat c4c ty 1& nhu sau:

- Bam bao doi ngli can by, cong chirc phu trach van hanh, khai thac dich vu
cong truc tuyén duoc dao tao, boi dudng vé cong nghé sé va k¥ ning so.

- Thanh vién T6 Cong nghé s6 cong dong cac x6m va cac tinh nguyén vién
duoc bdi dudng, tap huan vé kj ning s6 dé hd tro ngudi dan.

- 100% cac co quan, don vi, truong hoc thudc xa st dung va thuc hién tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyén (Cong théng tin dién tir, facebook, Zalo...).

- Céc ¥ kién phan hdi cta to chuc, cong dan vé giai quyét TTHC duoc tiép
thu va giai quyét kip thoi, ding quy dinh, nhdm cai thién chat lugng phuc vu.

- Tang cudng phd cap kién thirc va k¥ nang sir dung dich vu cong truc tuyén
cho hoc sinh THPT thong qua céc hoat dong hoc tap tai truong.
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- Cai thién, nang cao chi s6 vé muc d6 hai 1ong cia ngudi dan khi dén giao
dich tai Trung tam PVHCC x4, cu thé: Nam 2025 dat 97%, nam 2026 dat 98%,
nam 2027 dat 98%, nam 2028 dat 98%, nim 2029 dat 98%, dén nam 2030 dat va
gitr virng tir 99% tré 1én.

- Ty 1& str dung dich vu c6ng truc tuyén cua ngudi dan va doanh nghiép dat > 95%.
- Ty 18 thanh toén tryc tuyén trong giai quyét TTHC, dich vu cong dat 98%.

- Chi Sé danh gia phuc vu nguoi dan va doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh
chinh phan dau xép hang trong top 20 toan tinh.

3. Nhiém vu va giai phap
3.1. T6 chirc tuyén truyén, hwong din vé dich vu cong truc tuyén

* Nhiém vu: T6 chitc tuyén truyén, pho bién nham nang cao nhén thirc cua
nguoi dan va doanh nghiép vé y nghia, vai tro, loi ich cua viéc st dung dich vu
cong truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh; huéng din nguoi dan thyc
hién ndp ho so truc tuyén, dac biét 1a cac thu tuc hanh chinh da dugc cung cép trén
Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong thong tin dién tir va Zalo ctia Uy ban nhan dan
x4; tao diéu kién thuén lgi dé t6 churc, c4 nhan tiép can, st dung dich vu cong truc
tuyén moi lac, moi noi, gop phan nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh.

* Gidi phap: Pa dang héa hinh thire tuyén truyén, bao dam phu hop vai ting
nhom d6i twong; huy dong su tham gia ctia Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong
xa, cac phong chuyén mon, Cong an x4, don vi nganh doc dong trén dia ban, Ban
Xay dung Dang, Mat tran T6 qudc va cac to chirc chinh tri — x3 hoi trong cong tac
tuyén truyen, van dong Nhan dan str dung dich vu cong truc tuyén.

Phéi hop vo1 Mat tran T quéc va cac hoi, doan thé to churc cac 16p tap huén,
huéng dan cho héi vién tai cac x6m; trong d6 cac to chirc hoi, doan thé chi dong
dang ky, dé xuat nhu cau tap huan Trung tim Phuc vy Hanh chinh céng x3 b tri
can bo hudng dan, tuyén truyén phu hop véi diéu kién thuc té.

- Phan loai cac TTHC phd bién, dugc thuc hién thuong xuyén theo timg
nhém dbi tuong dé thuan tién trong huong dan, nhu: thu tyc ho tich (khai sinh, khai
tu, dang ky két hon, xac nhan tinh trang hon nhan), cép ban sao trich luc ho tich,
thanh 1ap ho kinh doanh, cac thu tuc lién quan dén bao tro xa hoi va chinh sach an
sinh xa hoi.

- Xay dung ti liéu huéng dan bang video minh hoa, bai viét chi tiét, dé hiéu,
dang tai trén Cong thong tin dién tir va Zalo OA cia UBND x3; noi dung tap trung
huéng dan ding ky tai khoan, ndp ho so, thanh toan phi/lé phi, tra ctru tién do va
nhan két qua qua Cong Dich vu cong Qudc gia.

- Thiét ké san pham truyén thong truc quan nhu to roi, pano, ap phich, khau
hi€u...phat hanh tai Trung tdam PVHCC, cho, khu dan cu, truong hoc, tram y té,
tru s& cac xOm dé truyén tai thong diép chuyén doi sb va dich vu cong truc tuyén.



- Pang tai va chia sé cac tai li¢u tuyén truyén trén mang xa hoi cua cac co
quan, don vi, trudong hoc thudc xa; khuyeén khich can bg, dang vién, doan vién, hoi
vién st dung tai khoan ca nhan dé lan téa thong tin, tao hi¢u ing cong dong.

- T6 chirc hé tro, hwong dan tai tru sé Trung tam PVHCC xi:

+ Pdi voi cong dan: Cong chirc s& hudng dan dang ky tai khoan, ndp hd so
trén Cong Dich vu cong qudc gia, cach tra ciru dé theo ddi tién do giai quyét hd so
ctia minh theo thoi gian thuc thong qua mi hd so dugc cdp; hudng dan thanh toan
truc tuyén phi/lé phi va nhan két qua giai quyét TTHC dién tir hodc qua duong buu
chinh cong ich.

+ P6i voi ngudi cao tudi, nguoi khong co diéu kién tiép can hodc khong
ranh vé cong nghé: Cong chiic s& truc tiép “cam tay chiviéc”, truc tiép thao tac dé
hd trg ngudi dan thue hién cac TTHC trén moi trudng dién ti.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trong cac cudc
hop x6m, sinh hoat dinh ky cua cac td chirc chinh tri — x3 hdi nham nang cao nhan
thirc va tao su déng thuan trong Nhan dan.

- Phéi hop voi cac nha Trudng trén dia ban 1ong ghép ndi dung hudng dan
str dung dich vu céng truc tuyén trong chuong trinh tin hoc va cac hoat dong ngoai
khoa, gop phan hinh thanh thoi quen st dung dich vu cong truc tuyén trong hé
théng gido duc va gia dinh.

3.2. To chirc ngay din vén chinh quyén véi chi dé “Ngay thir Bay vi Nhan
dan phuc vu”.

3.2.1. Ngi dung thwc hién

- T6 chirc Ngay dan van chinh quyén vé6i chit dé “Ngdy thir Bdy vi Nhin
ddn phuc vu” nhim dua dich vy cong truc tuyén va cac hoat dong hd tro giai quyét
thi tuc hanh chinh dén gan Nhan dan hon, nhat 1a ngudi dan sinh séng tai cac xém
xa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4, nguoi cao tudi, ngudi o hoan canh kho
khan, han ché trong viéc di lai hodc tiép cin cong nghé sd.

- Thong qua hoat dong nay, chinh quyén xa truc tiép ling nghe, tu van, giai
dap nhiing phan anh, kién nghi ciia Nhan dan lién quan dén giai quyét thii tuc hanh
chinh; ddng thoi hudng dan, hd trg ngudi dan hinh thanh thoi quen sir dung dich
vu cong truc tuyén, gop phan nang cao hiéu qua cong tac dan van chinh quyén gan
v6i chuyén dbi sé.

3.2.2. Thanh lp va té chirc hoat dong ciia Té hwéng din

Thanh 1ap T6 hudéng dan st dung dich vu cong truc tuyén, gom:

+ T6 truwéng: Giam doc Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa.
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+ T6 phé: Phé Giam dbc Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong x4 va lanh
dao céac phong, ban chuyén mon lién quan.

+ Thanh vién: Cong churc, vién churc cac phong chuyén mon; dai dién Cong
an x4, chi nhanh Van phong dang ky dét dai khu vuc VIII, Buu dién; dai dién cac
t6 chtre chinh tri - x3 hoi; Trudéng x6m va T cong ngh¢ $b cong déng tal XxOm noi
t6 chirc hoat dong.

* Nhiém vu ciia To hwong dan

- Tu van, hd trg Nhan dan thuc hién tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cua UBND xa.

- Hudng din dang ky va str dung tai khoan dich vu cong truc tuyén, tai khoan
dinh danh di¢n t&r (VNelD) murc do 2.

- Huéng dan thao tac ndp ho so, thanh toan truc tuyén, tra ctru tién d6 va nhan
két qua trén Cong Dich vu cong Quoc gia.

- Giai dap cac vudng mic cia nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

3.2.3. Hinh thirc va cich thire to chire

- T6 chirc tu van, hudng dan tryc tiép tai cac xom theo phuwong cham “cam
tay chi viec”, phu hgp véi tung nhoém doi tugng.

- Cong khai s6 dién thoai, dia chi hd tro cua T6 huong dan, cong chirc Trung
tam Phyuc vu Hanh chinh cong xa va To cong nghé s6 cong dong trén Cong thong
tin dién tu, Zalo OA va cac kénh thong tin co sé dé nguoi dan thuan tién lién hé
khi c6 nhu cau.

- Ldng ghép tuyén truyén vé chuyén doi sb, dich vu cong truc tuyén thong qua
loa truyén thanh co s&, pano, ap phich, bang ron va cac hinh thirc phu hgp khéc.

3.2.4. Thoi gian va dia diém thuwe hién
- Thoi gian: T6 chtc 02 budi/thang.
- Pia diém: T6 chuc tai cac nha vin hoa xom.
3.3. Tiing cwdng chuyén ddi so trong giai quyét thi tuc hanh chinh

* Nhiém vu: BPay manh dlCh vu cong truc tuyén, van hanh hiéu qua Hé thong
thong tin giai quyét TTHC; két ndi, chia sé dix liéu giira cac hé thdng, st dung nén
tang dinh danh va xé4c thuc dién tir (VNelD) dé tra cau dit liéu dan cu phuc vu
trong giai quyét TTHC; tng dung cong nghé sb trong diéu hanh va xt ly ho so,
nang cao ndng lyc s6 cho can bo va cong dan; &p dung hé thong s6 héa ho so, két
qua giai quyet TTHC ngay tai khau tiép nhan!; cong khai, mmh bach trén moi
truong s6; bao dam 100% hd so TTHC duoc xu ly trén phan mém mot ctra dién ti,
thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC, dich vu cong dat 95%.

1 T4i thidu 95% hd so dugc s6 hda dau vao va dau ra, két qua giai quyét TTHC dién tir dat trén 95%.
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* Gigi phap: Tang cuong sir dung cong nghé thong tin dé tu dong hoa va toi
ru hda cac quy trinh hanh chinh, tir 6 cai thién hiéu qua va chat luong cua hoat
dong hanh chinh.

- Hoan thién ha tang ky thuat cong nghé théng tin, bao dam duong truyén 6n
dinh, téc do cao; c4c thiét bi, phan mém tai Trung tim PVHCC dugc van hanh 6n
dinh; dau tu, nang cap may vi tinh cau hinh dt manh, may scan téc d6 cao va hoan
thién hé théng camera giam sét tai bo phan mot cia, két ndi thoi gian thyc vai 1anh
dao tai Trung tam PVHCC xa.

- Khai thac hiéu qua cac ung dung vé “Tro ly cong dan sé” trén zalo OA
cua Uy ban nhan dan xi dé tra ciru TTHC qua chatbot va huéng dan cong dan lay
s6 thir ty online trén zalo dé thuc hién TTHC qua ting dung Phyc vu hanh chinh cong.

- Duy tri va phat huy hiéu qua T6 Ung ciru Cong nghé va Nghiép vu hd tro
giai quyét TTHC cua xa dé hd tro nguoi dan, dic biét 1a ngudi yéu thé, thuc hién
cac TTHC trén méi truong dién tir; xar Iy su ¢d cip co so va béo céo ngay cac su
cb vuot kha nang xir Iy cho To cong tac Tinh va To ddi tng caa Doanh nghiép.

- Tang cudng tuong tac va ho tro nguoi dan trong viéc st dung cac dich vu
cong truc tuyén, tir viéc cung cap hudng dan chi tiét, hd tro truc tuyén qua cac nén
tang mang xa hoi, dén viéc cai thién giao dién va trai nghiém nguoi ding, huéng
t6i muc tiéu xay dung cong dan sé, 1am nén tang chuyén doi sé bén viing.

- Phéi hop t6 chirc tap huan dinh ky cho can bd, cong chirc 1am viéc tai Trung
tam PVHCC vé k¥ ning sir dung hé théng Mot cira dién tir va cac phan mém lién
thong, dic biét 12 boi dudng vé ing dung cong nghé thong tin va k§ ning sb trong
giai quyét TTHC dé nang cao nang luc sir dung cong nghé cho can b, cong chiic.
Khuyén khich can bo, cong chirc tu hoc, tu bdi dudng k¥ ning s6 va cip nhat cong
nghé méi dé tng dyung trong cong tac.

- B tri cdng chuc phu trach cong nghé thong tin chuyén trach trong xir ly
15i hé théng mang va cac phan mém dung chung caa Uy ban nhan dan xa.

3.4. Pam bao an toan théng tin va bao mat dir liéu

* Nhiém vu: Thuc hién nghiém cac quy dinh vé an ninh mang va an toan
thong tin mang?, cac quy dinh vé bao vé dit liéu c& nhan, dam bao quyén riéng tu
khi st dung dich vu cdng truc tuyén.

* Gigi phap: Huéng dan ngudi dan bao veé tai khoan, théng tin ca nhan:
Khong chia sé mat khau, ma OTP cho nguoi khéc; kiém tra ky dia chi website
chinh thtrc truéc khi nhap théng tin c& nhan; s dung mat khau manh, kich hoat
Xé&c thyc hai yéu to.

2 Ludt An ninh mang s6 24/2018/QH14 ngay 12/06/2018; Luat An toan thong tin mang sér 86/2015/QH13 ngay
19/11/2015; Luat Bao vé bi mat Nha nudc s6 29/2018/QH14 ngay 15/11/2018; Luat Dit liéu so6 60/2024/QH15 ngay
30/11/2024.
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- Nhic nhe, canh bao, huéng dan nguoi dan va doanh nghiép Ve cac nguy
co ltra dao truc tuyen Gia mao trang website dich vu cong dé danh cap théng tin;
lra a0 qua tin nhan, zalo, facebook, email, cudc goi mao danh co quan nha nudc.

- Tuyén truyen cac quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan, dam bao quyén riéng
tu cua nguoi dan va doanh nghiép khi sur dung dich vu cong tryc tuyen Huong dan
ngudi dan xu 1y su ¢6 bao mat khi gip cac van dé vé tai khoan, quyén riéng tu.

- Cac tai khodn dang nhép cua can b, cong chc, vién chirc duge dé st dung
trong vigc tiép nhan va giai quyét TTHC, tra ciu dit liéu dan cu, tuyet dol khéng
dé 19, lot mat khau, khong duoc luu mat khau lai trén hé thdng va trén gidy, phai
dang xuat tai khoan khi str dung xong.

- Pam bao céc thiét bi nhu may vi tinh dé ban, laptop déu phai duogc cai dat
phan mém chéng mi doc (co ban quyén) va phai duoc bao tri thuong xuyén, dic
biét 12 cac may vi tinh cta cong chie duogc phan quyén tra ciu thong tin dir lidu
dan cu tai Trung tim PCHCC x4. Kiém soat quy trinh va quan ly truy cap chit chg,
dam bao chi nhitng nguoi c6 tham quyén méi duoc phép truy cap va xi ly dir liéu
ca nhan.

- Trién khai thuc hién day du cac bién phéap vé an toan thong tin, bao vé di
liu c& nhan theo Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh phu, vé
bao dam an toan hé théng thong tin theo cip do; Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP,
ngay 17/4/2023 ctia Chinh phu, vé bao vé dix liéu ca nhan.

111. KINH PHI THUC HIEN

- Kinh phi thuc hi¢n Ké hoach duoc dam bao tir ngudn ngan sach nha nudc
theo phan cap hién hanh.

- Su dung nguon kinh phi cta cac chuong trinh chuyen d6i s0, cai cach hanh
chinh hodc cac nguon tai trg, dong gop, xa hoi hoa cua cac t6 chuc, doanh nghiép
va cac nguon hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat (néu c6).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Tham muu, giap Uy ban nhan dan x4 theo ddi, kiém tra, d6n déc, hudng
dan viéc thyc hién Ké hoach nay, xay dung ké hoach cu thé dé thyc hién hang nam.
Dinh ky hang thang, nam bao cao két qua thuc hién vé Vin phong HDND va UBND
Xa dé long ghép trong bao cdo nim ctia Uy ban nhan dan xa, két thiic giai doan co
tong két dé danh gia va rat ra kinh nghiém thuc hién.

- Phéi hop véi phong Vian hoa — X@ hoi xa trong cong tac tuyén truyén bao
dam noi dung phu hop vaéi tirg doi tuong.
- Tlep nhan va xu ly phan hoi tir nguoi dan, doanh nghi¢p vé dich vu cong

truc tuyen Chi dao chuan bj ndi dung, hé so, tai ligu, biéu mau dé hudng dan nop
hd so, giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

- Chu tri, phéi hop véi cac nganh, don vi lién quan dé tham muu Uy ban nhan
dan xa, to chirc ngay dan van chinh quyén vai cha de “Ngay ther Bdy vi Nhan dan
phuc vu”.



2. Phong Van héa — Xa hgi xa
- Phéi hop voi Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng xa xay dung noi dung

truyen thong phu hop Véi cac nen tang s6; dé xuét biéu duong, khen thudng cac
tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong qua trinh thyc hién.

- Chi dao cong chuc phu trach hé théng thong tin co so tang cuong tuyén
truyén vé chuyén ddi So va dich vu cdng truc tuyen. Dam bao thong tin truyén tai
chinh xac, kip thoi, dé tiép can v6i moi ddi tuong.

- Tiép nhan tin, bai tor S6 Khoa hoc va Cong nghe cac so nganh co lién quan
dé tuyén truyén trén Cong thong tin dlen tlr, Cac nén tang mang xa ho1; phat hanh
to roi, 1ap dat pano tuyén truyén veé chuyen d6i s6 va dich vu cong truc tuyén.

3. Cong an xa

- Chu tri, phol hop V&i Cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan Xa dé
thdng tin, tuyén truyen hu:ong dan cach sir dung cac dich vu cong truc tuyén do
Bo Cong an ‘cung cap (cap can cudc cdng dan, cai dat VNelD muc d6 2, dang ky
Xe, quan 1y cu tr, phong chay chira chay...), Pé an 06 cua Thu tudng Chinh phu
va cac quy dinh vé an toan thong tin, bao mat dir lidu.

- Phéi hop véi Trung tam Phuc vu Hanh chinh Cong x4 trién khai to chuc
ngay dan van chinh quyén, vdi chu dé “Ngay thir Bdy vi Nhan din phuc vu”.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan kiém tra, xir Iy theo tham quyén cac hanh
vi vi pham phap luat trong hoat dong giao dich dién tur.

- Dam bao an toan thong tin, an ninh mang trong qua trinh tuyén truyén va
thuc hién dich vu cng truc tuyen.

4. Cac Phong chuyén mon xa

Ph01 hop voi Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong xa trong trlen khai thyc
hién Ké hoach; cung cap diy du noi dung chuyen mon lién quan dén céac thu tuc
hanh chinh thuoc linh vuc phu trach, bao gom quy trinh, biéu miu, hudéng din su
dung; tham gia xay dung tai li€u tuyén truyen hudng dan cau hoi thu’ong gap dé
hd tro nguoi dan tiép can va st dung dich vu cong truc tuyen Chu dong cur can bo,
cong chuc phdi h0’p t6 chirc, hd tro tap huén, hudng dan nguoi dan, doanh nghlep
nop ho so trén moi trudong dlen tor khi co yeu cau trién khai cta UBND xd. Phoi
hop t6 chuc cac hoat dong “Ngay thw Bay vi Nhén din phuc vu”; téng hop dit
li¢u, danh gia hiéu qua thuc hién; dinh ky ra soat, de Xuat cai tién quy trinh thu tuc
hanh chinh, d4p g yéu cau thu:c tién va chuyen d6i sb cap xa.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran té quéc, cac to chikc chinh tri - x& hi x&

- Chu tri chi dao cac t6 chuac chinh tri — x4 hoi va chi hdi doan thé truc thudc
trién khai tuyén truyén, van dong hoi vién va nhan dan tich cuc tham gia thyuc hién
Ké hoach;

- Tong hop, dang ky s6 lwong hoi vién, ngufol dan c6 nhu cau dugc tap huan,
hd tro huong dan thuc hién thu tuc hanh chmh guri Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cong xa dé phdi hop trién khai thuc hién.

- Phat huy vai tro nong cét trong viéc to chuc tap hun, huéng dan hoi vién,
doan vién va ngu:o’l dan dic biét 1a cac nhém yéu thé (nguoi cao tudi, ngudi khuyet
tat...), tiép can va sur dung dich vu cong truc tuyen Tang cuong huy dong luc
luong doan vién, hoi vién lam tinh nguyén vién ho tro ngudi dan thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi trudng sb tai cac x6m.
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6. Cac nha truong trén dia ban

- Phéi hop, phd bién, tuyén truyén cho hoc sinh tiép can va st dung tdt cac
tmg dung phan mém (dich vu cong do Nha nudc cung cdp) trén moi trudng dién
tr, dé cac em hoc sinh c6 thé huéng dan ngudi than trong gia dinh ndp hd so giai
quyét TTHC trén Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong Dich vu cong Bo Cong an.

- Ngoai viéc chuyén d6i sé ciia nganh Giao duc néi riéng; dong thoi dé gop
phan chuyén d6i sb cua dia phuong, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
trén dja ban x3 nodi chung. Dé nghi Ban giam hiéu cic nha truong quan tam, chi
dao céan bg, gido vién, nhan vién ctia truong phéi hop voi cac co quan, don vi thudc
Uy ban nhéan dan xi hoan thanh nhiém vu Ké hoach dé ra.

7. Trweéng x6m, t6 cong nghé soé cong dong.

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 dé to chirc ngdy dan
van chinh quyén voi cha dé “Ngay thir Bdy vi Nhan ddn phuc vu” tai xom. Moi
dai dién cac doan thé chinh tri - x3 hoi x6m cung tham du. B tri diém hd tro,
huéng dan ngudi dan thuc hién TTHC va ndp ho so truc tuyén tai tru so hodc tai
cac xom trén dia ban xa.

- T6 chuic 1ong ghép phd bién, tuyén truyén day du, kip thoi vé nhiém vu
chuyén ddi s6 va cach sir dung dich vu cong truc tuyén dé thuc hién TTHC trong
cac hoi nghi ap. Pong thoi tham gia day du cac hoat dong “Ngay thir Bdy vi Nhin
ddn phuc vu” 13m tinh nguyén vién dé tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi dan
thuc hién TTHC truc tuyén ngoai gid hanh chinh.

Viéc trién khai thuc hién c6ng tdc dan van chinh quyén gan véi chuyén doi
s6 trong giai quyét TTHC, giai doan 2026-2030, ddy 1a budc di quan trong nham
d6i méi phuong thirc hoat dong ciia chinh quyén co sd, nang cao su hai long va
niém tin ctia nguoi dan, doanh nghiép, gop phan xay dung chinh quyén sd, xa hoi
s6 & dia phuong.

UBND xa yéu cau cac phong, ban, don vi, ca nhan lién quan nghiém tac
trién khai, dam bao két qua thuc hién dat chét lugng va co suc lan téa dén toan thé
Nhan dan trén dia ban xa./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH

- Trung tam PVHCC tinh (b/c); B Hﬁ TICH THU"(‘)’NG TRUC
- TT. Pang uy (b/c); P * _ :

- TT.HDBND xa (b/c);

- CT va cac PCT UBND xa;

- Céc phong, don vi thuéc UBND xa (t/h);
- 11 x6m (t/h);
-Luu: VT, TTPVHCC.
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